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Service- og garantibetingelser

Udskiftningsgaranti KOSTAL-vekselstremsomformer

Gaelder fra: 01-03-2024

Kaere kunde

Med kgbet af KOSTAL-vekselstramsomformeren har du erhvervet et kvalitetsprodukt. KOSTAL Solar Electric GmbH garanterer
vekselstramsomformerens funktionsevne, og at den ikke er behaeftet med mangler. Disse garantibetingelser geelder udelukkende for de
nedenstaende typer og ikke for tilbehgr, der kan tilsluttes, som f.eks. batteri, sensorer osv. Garantien bortfalder derudover, hvis der
foreligger en uhensigtsmaessig handtering af apparatet.

Hvis der trods omhyggelig forarbejdning og kontrol under eller efter installationen skulle opsta et problem med apparatet, skal du
kontakte en fagmand.

Hvis det ikke lykkes for din fagmand at tage apparatet i brug uden fejl eller at afhjeelpe fejl under driften, hjeelper vi din fagmand via
vores telefoniske customer support. Fagmanden er din bemyndigede. Denne kan ogsa konstatere, om apparatet har en fejl og derfor
skal udskiftes. Sgrg for, at kun personer med den ngdvendige faglige viden og tilladelse fra den stremforsyningsvirksomhed, der er
ansvarlig for dit apparat, gennemfgrer arbejde pa stramforsyningsnettet.

5 ars KOSTAL Smart Warranty, plus 5 ars Smart Warranty plus

For KOSTAL-vekselstramsomformere geelder en producentgaranti fra fgrste idrifttagning. Denne garanti kan du gratis udvide til i alt 10
ar (5+5) via KOSTAL Smart Warranty (5 ar) og KOSTAL Smart Warranty plus (yderligere 5 ar; med undtagelse af PIKO CI). Aktiveringen
af KOSTAL-garantien kan du eller din installater gennemfgre via vores & KOSTAL Solar webshop. For at fa 5 ars Smart Warranty Plus
skal du registrere dit apparat i vores KOSTAL Solar Portal. Dette kan kun ske inden for de farste 6 maneder efter kab eller 12 maneder
efter udlevering via KOSTAL Solar Electric GmbH. Den lovpligtige garanti pavirkes ikke af Smart Warranty.

Udskiftningsservice

Udskiftningen er let for dig. Din fagmand kontakter vores customer support-hotline og anmoder om en udskiftning eller udarbejder
online en serviceforespgrgsel pa vores hjemmeside under & Service & Support > Kontakt.

| ikke EU-Iandei skal din fagvirksomhed kontakte vores lokale partner eller, hvis der ikke er lokal kontakt, henvende sig til EU-
forhandleren. Han skal henvende sig til kundeservice-hotlinen og rekvirere en udskiftning eller en reparation af apparatet.

Vi har brug for nedenstaende informationer i forbindelse med modtagelse og behandling af reklamationer:

= Apparattype og serienummer

Kopi af kvittering
= |drifttagningsprotokol og idrifttagningsdato
= Fejlmeddelelse (hvis en sadan findes) og andre oplysninger om fejlen

= \ekselstramsomformerens logdata (yderligere oplysninger om udlaesning af logdata er angivet i vekselstramsomformerens
driftsvejledning)

= Detaljerede oplysninger om hele anlaegget (apparater, moduler, streng-bestykning, DC-indgangsdata [strgm, speendinger] etc.)
= | nogle tilfeelde tilsender servicen endnu et skema, som vi beder dig udfylde og returnere til os.

Du modtager normalt inden for kort tid pa forhand et tilsvarende udskiftningsapparat. KOSTAL Solar Electric forbeholder sig i sjeeldne
tilfeelde retten til en aendring af forlgbet, saledes at din installatar farst skal indsende det defekte apparat. | ikke EU-Iandeg afhentes dit
apparat til reparation hos din lokale partner eller EU-forhandleren eller vedkommende far et tilsvarende udskiftningsapparat af os. Ved
forsendelse af udskiftningsapparatet overfgres garantitiden for din oprindelige vekselstramsomformer automatisk til
udskiftningsapparatet. Din fagmand ma kun anvende dette apparat til udskiftningen.

Ved KOSTAL solarvekselstremsomformerne PIKO 3.0-20, PIKO EPC og PIKO BA sendes udskiftningsapparatet i reglen med et
transportdaeksel. Dette udskiftes med originaldeekslet ved installationen.

Udskiftningsapparatet svarer som minimum til de tekniske effektdata for din oprindelige vekselstramsomformer, medmindre det i
forbindelse med en videreudvikling af tekniske grunde har veeret ngdvendigt med en modifikation. Ved udskiftningsapparatet drejer det
sig i reglen ikke om nye apparater, men om reparerede apparater, der har samme hgje kvalitetsstandard som serieapparater. Det kan

ikke udelukkes, at der er sma brugsspor pa udskiftningsapparater.
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Veaer opmeerksom pa, at den egentlige arsag til apparatsvigt kun kan konstateres direkte ved producenten. En udskiftning, der anbefales
af vores customer support, medfgrer derfor ikke automatisk, at det drejer sig om en garantisag. Den definitive garantiafgarelse forbliver
hos KOSTAL Solar Electric GmbH.

Din fagmand afmonterer det defekte apparat og monterer i stedet udskiftningsapparatet. Han saetter udskiftningsapparatet i drift. Det
defekte apparat afhentes derefter i udskiftningsapparatets originalemballage af vores pakkeservice hos din fagmand eller hos dig eller
skal organiseres af dig ved hjaelp af de vedlagte dokumenter (PIKO MP, MP plus). KOSTAL Solar Electric forbeholder sig i sjeeldne
tilfeelde retten til en aendring af forlgbet, saledes at din installatgr farst skal indsende det defekte apparat.

| ikke EU-lande skal det defekte apparat sendes til vores lokale partner eller forhandler, eller i tilfeelde af en reparation afmonteres det
defekte apparat af dit specialfirma og sendes til EU-forhandleren.

Under [Z Service-guide star alle ngdvendige informationer om forlgbet.
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Bortfald af garantien

Vores garantiydelser bortfalder dog i fglgende tilfeelde:
=  Uhensigtsmaessig installation, vedligeholdelse eller betjening af apparatet
= Der er ikke blevet udfgrt softwareopdateringer (Se Softwareopdateringer)
= Ingen eller uhensigtsmeessig vedligeholdelse (f.eks. manglende kontrol og renggring af ventilatorerne)
= |kke-tilsigtet anvendelse eller forkert monteringssted

= Vekselstramsomformeren har i backup-/neterstatningsstremdrift overskredet det maksimale driftstimetal. Du kan finde det
maksimale driftstimetal for backup-/neterstatningsstreamdrift i vejledningen til produktet.

= |nstallation eller drift i et land, der ikke er frigivet af KOSTAL (se "Geografisk gyldighed")

= |ndgreb, aendringer eller reparationsforsgg
(ved vekselstramsomformerne PIKO 1Q, PLENTICORE og PIKO CI 50/60 er det kun tilslutningsrummet, der ma abnes)

=  Transportskader
= Utilstraekkelig udluftning af apparatet

= Misligholdelse af gaeldende og anerkendte regler inden for teknikken, hvor der er fastsat installations- og sikkerhedstekniske
forskrifter (f.eks. internationalt DIN-IEC, europaeisk DIN-EN, nationalt DIN-VDE)

= Skader pga. force majeure eller eksterne pavirkninger, f.eks. stormskader, lynnedslag, overspaending, brand, miljgbelastninger,
hagl, hgjvande, defekte ledninger, dyrebid

= Forkert konstruktion eller konfiguration af solcelleanlaegget
= Fejlfunktioner eller skader, der er forarsaget af anvendelse af ikke-godkendte produkter fra tredjemand

= Apparater, hvor der pa producentens fabrik ved kontrollen ikke kan konstateres nogen fejl

Veer opmeerksom pa at enhver form for skader, der af ovennaevnte arsager opstar pa genstanden for garantien eller derudover (f.eks.
pa solcelleanlaegget, motorkeretgijer), ikke er omfattet af garantien.

Ved transportskader samt alle andre skader, der blev forarsaget efter tidspunktet for risikoovergangen, og ved skader pga. kundens
uhensigtsmassige emballering bortfalder garantipligten og ethvert ansvar.

Udskiftningsgarantien omfatter ligeledes ingen skeanhedsmangler, der ikke pavirker energitilfarslen.

Du er ogsa selv ud over en sikker drift ansvarlig for korrekt opfarelse, udvidelse, eendring og service af det elektriske anlaeg bag
hustilslutningssikringen. For at garantere dette skal blandt andet det elektriske anlaeg svare til de generelt anerkendte regler inden for
teknikken. Her patager vi os kun ansvaret, hvis vi iht. de lovmaessige bestemmelser har medansvar for skaden. Vi patager os dog kun
ansvaret mht. vores medvirken.

Krav, der gar ud over de rettigheder, der naevnes i garantibetingelserne, er ikke med i udskiftningsgarantien, safremt det ikke er
lovmeessigt foreskrevet, at KOSTAL Solar Electric har ansvaret. Dette vedragrer specielt erstatningskrav for skader, der opstar direkte
eller indirekte pga. apparatets mangel, for omkostninger, der opstar pga. afmontering og montering eller krav pa erstatning for ikke sket
streamtilfarsel eller ikke sket eget forbrug eller lignende. Eventuelle krav iht. produktansvarsloven bergres ikke heraf.

Softwareopdatering
For produktserien PIKO, PLENTICORE plus, PIKO IQ og PIKO CI der efter 1. januar 2021 fgrste gang kom i handlen, geelder:
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= Hvis den garantiberettigede har givet samtykke til online-adgangen for KOSTAL Solar Electric GmbH, kan opdateringer

gennemfgres automatisk af KOSTAL Solar Electric GmbH. Forudsaetningen for en online-adgang er etableringen af en
netveerksforbindelse med det registrerede produkt, den komplette idrifttagning inklusive forbindelse med KOSTAL Solar Portal og
den gratis opretholdelse og tilgeengeliggaerelse af en internetforbindelse via den garantiberettigede.
Sa snart der diagnosticeres en fejl, der for at undga en defekt kraever et indgreb fra KOSTAL Solar Electric GmbH, kan denne i
givet fald afhjaelpes via fjernvedligeholdelse. Dermed kan yderligere tekniske problemer og skader pa produktet undgas, og
afhaengigt af den konstaterede forkerte adfeerd kan de fgrste modforanstaltninger indledes online.

= Hvis den garantiberettigede ikke har givet samtykke til online-adgangen for KOSTAL Solar Electric GmbH, kan
softwareopdateringerne som alternativ gennemfgres af den garantiberettigede selv. KOSTAL Solar Electric GmbH stiller hertil
udelukkende softwareopdateringen gratis til radighed. Merudgifterne til gennemfgrelsen af opdateringen vha. en
installationsvirksomhed (rejseudgifter, arbejdstid osv.), overtages ikke af KOSTAL Solar Electric GmbH og skal selv afholdes af den
garantiberettigede.

= Softwareopdateringer offentligggres af KOSTAL Solar Electric GmbH altid under www.kostal-solar-electric.com > Download >
Product (Produkt) > Update. Den garantiberettigede har ansvaret for regelmaessigt (mindst hver 3. maned) at gennemse
offentliggerelserne og at tage sig af gennemfgrelsen af de nedvendige softwareopdateringer. Softwareopdateringer indeholder ikke
kun sikkerheds- og funktionsrelevante tilpasninger, men ogsa forbedringer til interfaces, bug-afhjeelpninger samt Igbende nye
funktioner. Den rettidige gennemfarelse af softwareopdateringer sikrer dermed den bedst mulige performance og servicestgtte i
forbindelse med det registrerede produkt. Ved manglende opdateringer kan garantien evt. bortfalde. Anvend ved vores hybrid-
vekselstramsomformere (PIKO 1Q og PLENTICORE plus, PLENTICORE BI) auto-update-funktionen, sa du ikke gar glip af en
opdatering. Det er den garantiberettigedes ansvar at sgrge for opretholdelsen af internetforbindelsen under garantiperioden.

Udskiftningsomkostninger for EU-lande ved Smart Warranty (1-5 ar)

Du far udskiftningsapparatet inden for de ferste 5 ar med Smart Warranty uden omkostninger, hvis vi far den defekte
vekselstrgmsomformer tilsendt inden for den angivne frist efter modtagelse af udskiftningsapparatet, og defekten iht. ovenstaende
betingelser er omfattet af garantien. | dette tilfaelde er den pakkeservice, som vi sender, naturligvis ogsa gratis for dig.
Transportomkostninger og toldafgifter fra eller til oversgiske EU-omrader samt fra og til lande uden for EU daekkes dog ikke, safremt der
ikke findes et KOSTAL Solar Electric salgsselskab i disse (se punktet "Geografisk gyldighed"). For alle ger geelder grundlezeggende
specialregler (foresparg om dette).

Derudover refunderer vi et fast belgb for fagmanden som kulance for udskiftning af vekselstramsomformeren. Den aktuelle
udskiftningspris kan du altid hente pa vores hjemmeside under www.kostal-solar-electric.com > Download > Product (Produkt )>
Country (Land) > Service > & Service information and prices (Serviceinformationer og_priser). Veer opmaerksom pa, at dette
standardbelgb kun omfatter omkostningerne til neermeste fagmand. Garantien daekker ikke rejse- og opholdsomkostninger, der opstar
ved overdragelse til en fagmand, der ligger laengere vaek. Vi hjeelper gerne ved valg af en egnet fagmand.

Hgjere udskiftningspriser kan kun opkreeves af KOSTAL Solar Electric GmbH efter forudgaende tilsagn og ogsa kun i seerligt
begrundede tilfeelde. Ellers forbeholder vi os retten til at reducere fakturaen tilsvarende.

Udskiftningsomkostninger for EU-lande ved Smart Warranty plus (6-10 ar)

Fra det 6. ar efter farste idrifttagning har du en reparationsgaranti pa det defekte apparat. Du far udskiftningsapparatet repareret uden
omkostninger inden for det 6. til det 10. ar, hvis du tilsender os den defekte vekselstramsomformer pa din regning og defekten iht. vores
ovennavnte betingelser er omfattet af garantien. Udskiftningsomkostningerne, fragtomkostningerne til transport frem og tilbage samt
yderligere omkostninger til fagmanden daekkes ikke af denne Smart Warranty plus garanti.

Udskiftningsomkostninger for ikke EU-lande E ved Smart Warranty (1-5
ar)
Du far udskiftningsapparatet uden omkostninger, hvis vi far den defekte vekselstramsomformer tilsendt inden for den angivne frist efter

modtagelse af udskiftningsapparatet til vores partner pa stedet, og defekten iht. ovenstaende betingelser er omfattet af garantien.
66

Udskiftningsomkostninger for ikke EU-lande Z ved Smart Warranty plus
(6-10 ar)
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Fra det 6. ar efter farste idrifttagning har du en reparationsgaranti pa det defekte apparat. Du far udskiftningsapparatet repareret uden
omkostninger inden for det 6. til det 10. ar, hvis du tilsender os den defekte vekselstramsomformer pa din regning og defekten iht. vores
ovennavnte betingelser er omfattet af garantien. Udskiftningsomkostningerne, fragtomkostningerne til transport frem og tilbage samt

yderligere omkostninger til fagmanden daekkes ikke af denne Smart Warranty plus garanti.
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Principielt

Transportomkostninger og toldafgifter fra eller til oversgiske EU-omrader samt fra og til lande uden for EU daekkes dog ikke, safremt der
ikke findes et KOSTAL Solar Electric salgsselskab i disse (Geografisk gyldighed). For alle ger geelder grundlaeggende specialregler
(foresparg om dette).

Garantien daekker ikke rejse- og opholdsomkostninger samt monterings- og installationsomkostninger pa stedet, der opstar ved
overdragelse til en fagmand, der ligger laengere veek.

Hvis der inden for garantiperioden foreligger en defekt, som vi ikke har ansvaret for (bortfald af garantien), fakturerer vi dig et fast belgb
for reparation og en seerpris for forsendelsen. Denne szerpris er dog kun til radighed, hvis det defekte apparat sendes tilbage til os og
kan repareres. Den oprindelige garanti geelder naturligvis fortsat i samme omfang for udskiftningsapparatet.

Hvis vi ikke modtager det defekte apparat, fakturerer vi apparatets pris plus transportomkostninger. | det tilfaelde modtager du i stedet
for garantien blot den lovpligtige garanti pa udskiftningsvekselstramsomformeren.

Samtlige refusioner kan kun ydes, hvis metoden pa forhand er aftalt med KOSTAL Solar Electric GmbH og indleveres inden for 6
maneder efter modtagelse af analyseresultatet.

Geografisk gyldighed

Disse garantibetingelser geelder for alle godkendte lande iht. vores landeliste for KOSTAL Solar Electric GmbH. Du kan altid hente
landelisten pa vores hjiemmeside under www.kostal-solar-electric.com > Download > Product (Produkt )> Country (Land )>
Operating instructions (Driftsvejledning) > & Frigivne lande / Released countries.

Overdragelse af ejendomsretten

KOSTAL Solar Electric GmbH forbeholder sig principielt ejendomsretten for udskiftningsapparatet, indtil det defekte apparat modtages
eller ved kab, nar den fakturerede kgbspris betales. | alle tilfeelde overdrages ejendomsretten til det defekte apparat til KOSTAL Solar
Electric GmbH ved modtagelse af udskiftningsapparatet.

Kgb af en udskiftningsvekselstramsomformer

Du har kabt en udskiftningsvekselstramsomformer efter udlgb af garantien. For dette apparat har du krav pa den lovpligtige garanti fra
vekselstramsomformerens udleveringsdato. Forudsaetningen for kabet af en udskiftningsvekselstremsomformer er fremsendelsen af en
underskrevet bestillingsseddel.

Fast kontrolgebyr

Ved apparater, der i forbindelse med vores udskiftningsservice er blevet udskiftet inden for garantien, men ved kontrol eller analyse ikke
har nogen fejl, beregner vi et fast kontrolgebyr. Den aktuelt geeldende pris star pa vores hjemmeside under www.kostal-solar-
electric.com > Download > Products (Produkt) > Service > & Service information and prices (Serviceinformationer og_priser). Veer
opmeerksom pa, at den egentlige arsag til apparatsvigt kun kan konstateres direkte ved producenten. En udskiftning, der anbefales af
vores hotline, medfgrer derfor ikke automatisk, at det drejer sig om en garantisag.

Fast renga@ringspris

Returner det defekte apparat i ren tilstand. Apparater, der er forurenet med stav, farve, sporer, skimmel, planteveekst, ammoniakgas og
lignende kan farst analyseres og repareres efter forudgadende renggring. | sadanne tilfeelde beregner vi en fast rengaringspris.
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Ansvar

Kun i forbindelse med skadeserstatning begraenser vi vores ansvar — dette omfatter vores medarbejderes og bemyndigedes ansvar — i
forbindelse med forseetlige skader eller skader, der skyldes grov uagtsomhed. Denne ansvarsbegraensning geelder dog ikke ved
personskader (legemsbeskadigelse eller dad). Den geelder heller ikke, hvis vi ville haefte pa grund af kontraktlige dvs. ufravigelige,
lovmeessige forskrifter, der ikke kan aendres, selv om vi var uden skyld.

Garantiforlaengelse geelder udelukkende for PIKO CI

@nsker du endnu mere sikkerhed? Intet problem. Inden for de farste 2 ar efter vekselstramsomformerens kgbsdato tilbyder vi dig en
garantiforlaengelse pa 5 ar til fordelagtige betingelser for PIKO CI. Hvis du gnsker at gare brug af dette tilbud, beder vi dig om at
tilkabe garantiforlaengelsen via vores & KOSTAL Solar webshop. Du kan finde den pa vores hjemmeside pa & www.kostal-solar-
electric.com. Garantiforleengelsesdokumentet kan du nu udskrive helt problemfrit. Opbevar altid dette sammen med kabsbeviset for

vekselstramsomformeren.

Du skal vaere opmaerksom pa falgende ved KOSTAL-vekselstramsomformerne fra serien PIKO CI. Hvis du ved disse
vekselstramsomformere har registreret dig inden for de fgrste 6 maneder fra kabsdatoen eller 12 maneder efter udleveringen via
KOSTAL Solar Electric GmbH i & KOSTAL Solar webshoppen, belgnner vi dig med vores gratis KOSTAL Smart Warranty
garantiforlaengelse pa yderligere 3 ar og dermed kan du opna 10 ars garanti pa din vekselstramsomformer.

Vi gnsker dig god forngjelse med dit apparat!

KOSTAL Solar Electric GmbH

Frank Henn (administrerende direktar)

©2024, KOSTAL Solar Electric GmbH.

Indhold og layout er beskyttet globalt. Mangfoldiggerelse, videregivelse eller salg ogsa delvist er forbudt uden tilladelse. Alle rettigheder
— inkl. patentansaggninger — forbeholdes.

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH
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